
Mensagens

• O botão "Mensagens" é a forma mais prática de você trocar 
informações com o seu contador de forma organizada, mantendo 
registro de todas as comunicações. A figura a seguir apresenta esta 
tela, com o resumo de cada uma das mensagens trocadas entre 
você e seu contador. 
Mensagens que você enviou, classificadas como "Transmitida" ao 
seu contador, e que ele ainda não leu, aparecem nesta lista 
precedidas por um *. Quando o contador lê a sua mensagem, este * precedidas por um *. Quando o contador lê a sua mensagem, este * 
dá lugar à mensagem "lida". Da mesma forma, uma mensagem 
enviada a você pelo contador, é uma mensagem "Recebida". 
Quando você a lê, ela ganha o status de "lida". 
O e-contábil também informa ao seu contador o status das 
mensagens tal como informa a você. Mensagens que ele envia a 
você ele sabe quando você leu, e as que recebe, assim que lê, tem 
seu status atualizado. 



Visualizando as Mensagens



Enviando uma Mensagem

• Sempre que você quiser enviar uma mensagem ao seu contador, 
clique em "nova", preencha o campo "Assunto" e digite o texto na 
caixa abaixo. Ao pressionar "Envia" ela é enviada ao seu contador e 
entra no resumo de mensagens como uma mensagem enviada.
Mensagens podem ser enviadas para a "lixeira" quando a lista fica 
muito grande e desconfortável de consultar, e recuperadas se 
eventualmente é necessário.
Clicando no número da mensagem, transmitida ou recebida, você Clicando no número da mensagem, transmitida ou recebida, você 
tem todas as informações sobre ela. 
Este recurso é muito útil para começar um "Processo", por exemplo. 
Você envia uma mensagem ao seu contador, que inicia um 
processo, dando-lhe uma referência e informando através de uma 
mensagem qual é esta referência (um número, por exemplo). Após 
isto, utilizando a opção “Processos” descrita acima e esta 
referência, você acompanha o andamento desta requisição a 
qualquer momento e sem precisar da assistência de seu contador.



Enviando Nova Mensagem



Facilidade nas Mensagens

• Outra facilidade com relação ao item 

"Mensagens", é um aviso automático que 

aparece na tela de boas-vindas do e-contábil, 

toda vez que você recebe uma mensagem e 

ainda não a leu. Caso isto ocorra e você clicar ainda não a leu. Caso isto ocorra e você clicar 

neste ícone você é remetido diretamente para a 

tela de mensagens, onde vai constar a 

mensagem, com um * na frente, evidenciando 

que a mensagem ainda não foi aberta. Veja a 

figura a seguir.



Mensagem Recebida



Dúvidas

Qualquer dúvida ou sugestão relativo à 
operação ou utilização do e-contábil, não 
hesite em entrar em contato conosco, hesite em entrar em contato conosco, 
através do e-mail 
suporte@econtabil.com.br ou pelo 
telefone (11)- 3816-4495


